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 مديريت استراتژيك 

Strategic Management 
 

 

 

 چالش هاي مديران در عصر امروز

 . تصميم گيري در شرايط عدم اطمينان-1

 دشواري فزآينده در پيش بيني تغييرات به گونه اي كه نمي توان از قبل براي آن برنامـه ريـزي                   -2

 .كرد

 .شتريان يا مصرف كنندگان نياز به انعطاف پذيري به دليل وجود رقابت و تنوع طلبي م-3

 . نياز به سرعت بيشتر براي اجراي پاسخ به تغييرات محيطي-4

 .  وجود اثر پروانه اي-5

 

 انواع محيط هاي تصميم گيري

  تصميم گيري در شرايط اطمينان-1

 . تصميم گيري در شرايط مخاطره يا ريسك-2

  تصميم گيري در شرايط عدم اطمينان-3

 

 :چند نكته مهم

يي يك سازمان در تطبيق خود با محيط پويا مهم ترين عامل تعيين كننده موفقيت يا                 توانا �

 .شكست سازمان ها مي باشد

 ارايه الگويي يكسان براي مديريت همه موسسات غير ممكن مي باشد �

 .هر سازماني بايد چالش هاي ويژه خود را يافته و پاسخ مناسبي براي آن طراحي نمايد �
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7S  ضروري براي موفقيت سازمانها 
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 مروري بر مفاهيم 

علم و هنر بكارگيري منابع مادي و انساني در فرايند برنامه ريزي، سـازماندهي، رهبـري و                 : مديريت

 كنترل در يك نظام ارزشي قابل قبول در جهت تحقق اهداف به طور كارا و اثربخش

 درست انجام دادن كارها ): Efficiency (كارايي

 انجام كارهاي درست): Effectiveness (اثربخشي

 اثربخشي+ كارايي  ): Productivity (بهره وري

آرايش نظام مند افرادي كه به طور هماهنگ براي رسيدن به اهداف تلاش و همكاري مـي                 : سازمان

 .نمايند

 

 

 برنامه ريزي
Planning / Programming 

 

 :مقدمه

دگي خويش پي برد و آنـرا در نظـام           در زن  برنامه ريزي آدمي در مسير رشد عقلاني خود به ضرورت         

هاي اجتماعي به عنوان ابزاري درخدمت مديريت و رهبري، مورد توجه قرار داد و امروز مـي بينـيم                 

كه ساختار وجودي سازمان ها آن سان پيچيده گشته اند، كه بدون برنامه ريزي هـاي دقيـق نمـي                    

 . توانند به حيات خود تداوم بخشند

گاهي از فرصت ها و تهديـدهاي آتـي و چگـونگي اسـتفاده از فرصـت هـا و             اساس برنامه ريزي، بر آ    

 .مبارزه با تهديدها قرار دارد

 

SWOT 
Strengths – Weaknesses – Opportunity - Threats 

 

 :فلسفه برنامه ريزي

فلسفه برنامه ريزي به عنوان يك نگرش و يك راه زندگي كـه متضـمن تعهـد بـه عمـل بـر مبنـاي                 

آينده نگر و عزم راسخ به برنامه ريزي منظم و مداوم مي باشد، بخش انفكـاك ناپـذير                  انديشه، تفكر   

 .مديريت است

 :ضرورت برنامه ريزي

فرد وسازمان براي رسيدن به اهداف خويش به برنامه ريزي نياز دارند، بنابراين ضرورت برنامه ريزي، 

 .براي رسيدن به جزئي ترين اهداف يك واقعيت انكار ناپذير است

عدم اطمينان ناشي از تغييرات محيطي، برنامه ريزي را به صورت يك ضرورت انكار ناپذير در تمـام                  

 .نهادها درآورده است

 

 همه نهادها در محيطي متحول فعاليت مي كنند
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 :تعريف برنامه ريزي

 . تعيين هدف، يافتن و ساختن راه وصول به آن-1

 .د انجام گيرد تصميم گيري در مورد اينكه چه كارهايي باي-2

 تجسم و طراحي وضعيت مطلوب در آينده و يافتن و ساختن راهها و وسايلي كه رسيدن به آن را -3

 .فراهم كند

 :در تعريفي جامع تر برنامه ريزي عبارتست از

تعيين اهداف سازمان، تدوين استراتژي كلي براي دستيابي به آن اهداف و تهيه برنامه هاي عملياتي   

 . و هماهنگي فعاليت ها مي باشدبراي يكپارچگي

 :تعريف اصل برنامه ريزي

براي دست يافتن به هدف مورد نظر، بايد قبل از تلاش فيزيكي يا اقدام به انجام كار، تلاش ذهني يا  

 .برنامه ريزي كافي صورت پذيرد

 

 برنامه ريزي به سئوالات زير پاسخ مي دهد

 :برنامه ريزي

 ر، زمان انجام كار،  فرد يا سازمان انجام دهنده كا

 .مكان و نوع كار،علت انجام كار و شيوه هاي انجام كار را مشخص مي كند

 

� Who 

� Where 

� When 

� What 

� Why 

� How 

 

 :هدف هاي برنامه ريزي

 . افزايش احتمال رسيدن به هدف از طريق تنظيم فعاليتها-1

 ).مقرون به صرفه بودن عمليات( افزايش جنبه اقتصادي -2

 .ي مقاصد و اهداف و احتراز از تغيير مسير تمركز بررو-3

 . تهيه ابزاري براي كنترل-4

 

 :مزاياي برنامه ريزي

 . اهداف تمام تلاشهاي گروهي را معين مي كند-

 . نوع ساختار سازماني را تعيين مي كند-

 . نيروي انساني لازم را معين مي كند-

 . موثرترين نوع سبك هدايت و سرپرستي را مشخص مي كند-

 . استانداردهايي براي كنترل عمليات فراهم مي آورد-
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 :اركان برنامه ريزي

  Goal هدف    -1

  Plan برنامه    -2

  Resource منابع   -3

 

 دسته بندي برنامه ها

 

 تناوب عمق زمان وسعت

 استفاده

 استراتژيك

 عملياتي

 دراز مدت

 كوتاه مدت

 كلي

 تفصيلي

 يكبار مصرف

 چند بار مصرف
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مقاصد  
ماموريت

اهداف     
استراتژي ها 

سياستها
مقررات
رويه ها
روش ها 

برنامه هاي اجراي، عمده، جزئي، پشتيباني
بودجه 

 
 

  مقاصد يا رسالت

Purpose  

 

 .مقاصد بيانگر فلسفه وجودي سازمان بوده كه متاثر از خواست اجتماعي است

 .رسالت همان منظوري است كه سازمان براي رسيدن به آن شكل مي گيرد

 :رسالت داراي سه ويژگي است

  عمري طولاني دارد-1

 ن از يكديگر عامل متمايز ساختن سازما-2

 . مبنايي براي شناخت وظايف اصلي سازمان-3
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 ماموريت

Mission 
 .بيانگر جهت دار بودن مقاصد است 

 .دانشگاه رسالت خود را در حوزه علوم انساني و يا هنر، پزشكي يا مهندسي دنبال مي كند: مثال

 رسالت نيروهاي مسلح و يك كارخانه توليدي را بيان نماييد

 

 اهداف

Goals 
يان نتايج مورد انتظار شامل كار مشخص و قابل اندازه گيري در يـك محـدوده زمـاني خـاص و بـا        ب

 .هزينه اي معين

  سال آينده5در % 20افزايش حجم فروش شركت به ميزان  -

 

Strategy 

 .الگويي براي پاسخگويي سازمان به محيط اطرافش در طول زمان مي باشد

است كه بر مبناي آن نيل به اهداف اساسي و دوربرد سـازمان  استراتژي برنامه جامع، واحد و كاملي   

 .تضمين مي شود

استراژي به معناي برنامه هاي مقياس بزرگ و آينده نگر براي تعامل بـا محـيط رقـابتي بـه منظـور         

 .بهينه كردن دستيابي به هدف هاي سازمان است

ريـق ارائـه محصـول متنـوع در         استراتژي بازاريابي سازماني ممكن است رسـوخ در بـازار از ط           : مثال

 .طراحي باشد

 

 Policy خط مشي

 .راهنما و حدودي است كه تصميم هاي آتي بايد در محدوده آن اتخاذ و معين شود

 .استخدام نيروي جديد از طريق جذب نيروهاي بومي: مثال

ت اما خط مشي بيان مي كند رقاب. ممكن است استراتژي يك سازمان رقابت در قيمت باشد: مثال

 .تخفيف دهد% 10يا مدير فروش مجاز مي باشد تا سقف . براي كالاهاي غير انحصاري مي باشد

 

 Procedure روش اجرايي

مراحل انجام كاررا به طور كلي بيان مي . رويه ها جريان عمليات را مشخص مي نمايند

 .كنند

 پايه توسط كارمند، اما درخواست. دادن يك پايه به كارمند پر تلاش در سال خط مشي است: مثال

 .ارزيابي آن، صدور و ابلاغ آن به كارمند روش مي باشد

 . به طور كلي بيان مي شودمراحل انجام كار و مسئوليت ها، دامنه كاربرد، هدف:  در روش اجرايي
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 Work Instruction دستورالعمل كاري

 . در دستورالعمل كاري جزئيات كار كاملا بيان مي شود

 .ا باعث مي شوند در انجام امور وحدت رويه ايجاد شود دستورالعمل ه

  دستورالعمل برگزاري امتحانات،دستورالعمل ثبت نام دانشجويان ورودي: مثال

 

 Budget بودجه

 . بيان برنامه به عدد و رقم مي باشد

در بودجه ميزان درآمد و هزينه هاي مورد نياز براي انجام كار در يك زمان خاص مشخص شده 

 .است

 

 تفاوت نگرش عملياتي و راهبردي

 
 در سطح مديران پايه و مياني مطرح است -

 تاكيد بر كارايي -

 بر منافع فعلي تاكيد دارد -

 ساختار سازماني و شرايط محيط نسبتا ثابت -

 روش هاي كار تجربه شده است -

 مهارت فني و تخصصي مدير كار ساز است -

 عملكرد مدير در كوتاه مدت مشخص مي شود -

شرايط و محيط داخل و خارج تحت تاثير  -

 سازمان قرار دارد

بدنبال راههاي ترميم حقوق و مزايا و بهبود  -

 شرايط رفاهي است

 

 در سطح مديران عالي مطرح است -

 تاكيد بر اثربخشي دارد -

 تاكيد بر منافع آينده -

 ساختار سازماني و محيط متغير -

 روش كار غالبا نو و تجربه نشده است -

 ق مديرمهارت اداركي و بينش عمي -

 .عملكرد مدير در بلند مدت مشخص مي شود -

روي محيط داخل و خارج سازمان تاثير مي  -

 گذارد

 .بدنبال بهبود كيفيت زندگي كاري است -

 

 

 مديريت استراتژيك

بيان كرديم كه توانايي سازمان در تطبيق خود با محيط اطرافش مهمترين عامل تعيين كننده 

 موفقيت يا شكست سازمان است

 : مديريت استراتژيك فرآيند

ديدگاهي مناسب را براي مديران در شرايطي كه شتاب تغيير، آهنگي فزآينده پيدا كرده است فراهم 

 .مي سازد

 و اداره كارآمد سازمان در محيط پويا ياري تصميمات استراتژيكفرآيندي كه مديران را در اتخاذ 

 .مي رساند
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  مي باشند؟تصميمات استراتژيك داراي چه ويژگي هايي

 .مقدار زيادي از منابع سازمان را به خود اختصاص مي دهند �

 .بر چشم انداز و موقعيت بلند مدت سازمان موثر است �

 .نيازمند تصميمات مديران عالي رتبه سازمان مي باشد �

 .نتايج چند جانبه يا چند بعدي است �

ايد داراي قضاوت مديران ب. محور اين تصميمات است     )Feed Forward(آينده نگري   �

 .شهودي باشند

 .در اتخاذ اين تصميمات بايد نقش عوامل محيطي را به طور جدي مورد توجه قرار داد �

 

 تعريف مديريت استراتژيك

جرياني از تصميمات و فعاليت هايي است كه منجربه انتخاب استراتژي يا استراتژي هاي  ×

 .ي نمايدموثر گرديده و سازمان را در رسيدن به اهدافش ياري م

 

تحت نظم و قاعده در آوردن، به اجرا درآوردن و ارزيابي كليه عملياتي است كه سازمان را  ×

 .قادر مي سازد آينده را دقيق تر و روشن تر ترسيم نمايد

 

 تعريف استراتژي

 و منسجم COMPREHENSIVE ، جامع UNIFIDEطرحي است متحد شده  ×

INTEGRATEDاستراتژيك سازمان و عوامل  كه در چهار چوب اهداف و مزاياي 

محيطي طرحريزي گرديده كه در صورت سازماندهي و اجراي مناسب مي تواند شركت را 

 .در رسيدن به اهدافش ياري رساند

 يعني همه بخش هاي موسسه را به هم مرتبط مي سازد: متحد شده ×

 .يعني تمام جنبه هاي يك سازمان را در نظر دارد: جامع ×

و اجزاء طرح با يكديگر سازگار بوده و در جاي مناسب خود قرار تمام بخش ها : منسجم ×

 .گرفته اند

 

 استراتژيست ها چه كساني هستند؟

 افرادي هستند كه مسئول موفقيت و يا شكست سازمان مي باشند

 :عناوين شغلي اين افراد عبارتست از

ه يا رئيس، مالك، رئيس هيئت مديره، مدير اجرايي، رئيس دانشگاه، رئيس دانشكد -

 .كارآفرين

استراتژيست ها از نظر نگرش، ارزش، اصول اخلاقي، خطرپذيري، توجه به مسئوليت اجتماعي، توجه 

 .به سود آوري، توجه به هدف هاي بلند مدت و شيوه مديريت با هم متفاوت مي باشند
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 ويژگي هاي شخصيتي استراتژيست ها

 .موجب تقويت، بينش و بصيرت كاركنان مي شوند �

 .ميزان جبران خدمت و عملكرد رابطه اي معقول بر قرار مي كنندبين  �

 اغلب با كاركنان ارتباط بر قرار مي نمايند �

 رعايت اصول اخلاقي را مورد تاكيد قرار مي دهند �

 براي جايگزيني مديران برنامه ريزي مي كنند �

 با مشتريان ارتباط مستمر دارند �

 به ميزان وفاداري افراد ارج مي گذارند �

 .فتار محافظه كار هستنددر ر �

 

 مراحل مديريت استراتژيك

 برنامه ريزي) الف

 اجرا) ب

 ارزيابي و كنترل) ج

 

 برنامه ريزي استراتژيك شامل مراحل زير مي باشد

 تعيين ماموريت يا اهداف بنيادي سازمان �

 تجزيه و تحليل محيط خارجي �

 تجزيه و تحليل محيط داخلي �

 تعيين اهداف بلند مدت �

 ابي و انتخاب استراتژيتدوين، ارزي �

 

 اجراي استراتژي

 :عملياتي كردن استراتژي شامل) الف

 تعيين استراتژي هاي عملياتي -

 تعيين هدف هاي ساليانه -

 تعيين سياست ها و خط مشي ها -

 :نهادينه كردن شامل) ب

 رهبري -

 ساختار سازماني مناسب -

 فرهنگ سازي -
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الگوي جامع مديريت استراتژيك   

محاسبه و 

ارزيابي  

عملكرد

تخصيص  

 منابع

تعيين هدفهاي 

سالانه و   

سياست ها

تدوين، ارزيابي  

و انتخاب 

استراتژي ها

تعيين هدفهاي

بلند مدت

تعيين

 ماموريت      

بررسي

عوامل خارجي

بررسي  

عوامل داخلي

بازخور      

ارزيابي استراتژي ها اجراي استراتژي ها تدوين استراتژي ها

 

 

 ستراتژيكمزاياي مديريت ا

باعث مي شود كه سازمان از فرصت ها آگاهي يابد، آنها را بشناسد، اولويت بندي كند و از  ☺

 .آنها بهره برداري نمايد

 .ايجاد ديدگاهي عيني تا از آن زاويه به مسائل نگريسته شود ☺

 .ايجاد چارچوبي مناسب براي هماهنگي و اعمال كنترل ☺

 . حداقل مي رسانداثرات نامطلوب و تغييرات نامساعد را به ☺

 .منابع را به شيوه اي اثربخش به فرصت ها تخصيص دهد ☺

 .به ارتباطات بهتر بين كاركنان كمك مي نمايد ☺

 .آينده نگري و تفكر درباره آينده را تقويت مي نمايد ☺

 

 ماموريت يا رسالت سازمان

ز  يك سازمان بيانگر هدفي است كه يك موسسه يا كسب و كار را ارسالت يا ماموريت �

سايرين در آن رشته از فعاليت متمايز كرده و حيطه عمليات آن را بر حسب بازار و محصول 

 .تعريف مي كند

 

در واقع بيانيه اي است كه دليل وجودي سازمان را مشخص مي سازد و به  هدف بنيادي �

اين سئوال كه چرا ما وجود داريم پاسخ گفته و راهنماي اقدامات و فعاليت هاي آتي 

 .واهد بودموسسه خ
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 اركان رسالت يا ماموريت سازمان

 فلسفه سازماني �

 .بيانگر ارزش ها، باورها و خطوط راهنماي مديران براي هدايت سازمان در حوزه هاي گوناگون است

 مقصود سازماني �

شامل فعاليت هايي است كه سازمان انجام مي دهد يا تمايل به انجام آنها دارد و نوع سازماني كه 

 .م دارد باشد را بيان مي كندهست يا تصمي

 

بدون بيان يك مقصود روشني از رسالت سازمان غير ممكن است كه هدف ها و استراتژي هاي : نكته

 مناسبي را تدوين نماييم

 

 بيان رسالت يا ماموريت چه اثراتي دارد؟

 .سازمان را بدان گونه كه هست يا در نظر دارد بشود را معرفي مي نمايد �

 .طف و احساسات مثبت نسبت به سازمان خواهد شدموجب تقويت عوا �

 .در خواننده ايجاد انگيزه مي كند و او راتشويق به عمل واقدام مي نمايد �

 اين احساس را القاء مي كند كه سازمان موفق است �

 جهت و مسير سازمان را مشخص مي نمايد  �

ماني و در خواننده اين حس را به وجود مي آورد كه وقت صرف كردن در چنين ساز �

 .حمايت از آن با ارزش است

 

 AMOCO ماموريت شركت

ما در صدد كشف . آموكو يك شركت جهاني است كه در صنعت نفت و مواد عالي فعاليت مي كند

. منابع نفتي بر مي آئيم و محصولات و خدماتي با كيفيت عالي به مشتريان عرضه مي نمائيم 

 نظر مالي بازدهي مناسب را نصيب سهامداران شركت ما اين مسئوليت را احساس مي كند كه از

 .نمايد، رشد بلند مدت را تضمين كند و نسبت به محيط و جامعه به تعهدات خود عمل نمايد

 

 :اجزاي تشكيل دهنده ماموريت سازمان

 مشتريان شركت چه كساني هستند؟ :  مشتريان -1

 محصولات و خدمات عمده شركت چيست؟ : محصولات يا خدمات -2

 از نظر جغرافيايي، شركت در كجا رقابت مي كند؟ : بازارها -3

 آيا شركت از پيشرفته ترين فناوري ها استفاده مي كند؟ : فن آوري -4

 آيا شركت براي رشد و سلامت مالي از تعهد لازم برخوردار است؟ : توجه به بقا، رشد و سودآوري -5

  اخلاقي اصلي شركت چيست؟باورها، ارزش ها، آرزوها و اولويت هاي:  فلسفه -6

 شركت داراي چه مزيت رقابتي يا شايستگي ممتاز است؟ : ويژگي ممتاز -7

آيا شركت نسبت به مسايل اجتماعي، جامعه و محيطي واكنش مناسب نشان : توجه به تصور مردم  -8

 مي دهد؟

  به حساب مي آيند؟آيا كاركنان به عنوان يك قلم دارايي ارزشمند براي شركت : توجه به كاركنان -9
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 ماموريت سازمان تاثير به سزايي در جهت دهي فعاليت انسان ها دارد

سه نفر در يك محل ساختمان سازي مشغول به كار بودند، اين سه نفر كاري همانند : يك داستان

ولي هنگامي كه درباره شغل يا نوع كار آنان پرسش به عمل آمد پاسخ هاي متفاوت . انجام مي دانند

 ندداد

  سنگ مي شكنم:اولي

  براي تهيه روزي كار مي كنم:دومي

 . براي بچه هاي اين سرزمين مدرسه مي سازم:سومي

 

 تجزيه و تحليل محيط خارجي

External Forces 

 :تعريف محيط سازمان

همه عناصري كه خارج از سازمان وجود دارند و به طور بالقوه بر همه يا بعضي از بخش هاي سازمان 

 . گذراندتاثير مي

 

 :تعريف قلمرو سازمان

محيط خارجي انتخاب شده براي عمل است كه با توجه به محصول يا خدمات و بازارها انتخاب مي 

 .گردد
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The External Environment

Exhibit 2 . 1Exhibit 2 . 1

Forces in the External Environment
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 مدعيان سازمان چه كساني هستند؟

 سهامداران )1

 بستانكاران )2

 كاركنان )3

 مشتريان )4

 تامين كنندگان )5

 دولت ها )6

 اتحاديه ها )7

 ارقب )8

 جوامع محلي )9

 عموم مردم  )10

 

 محيط عملياتي

 :موضع رقابتي )1

 مي تواند شانس محيطي خود را Competitor Profileسازمان از طريق تدوين نيمرخ رقبا 

 .افزايش دهد

 

  تجربه- رقابتي بودن قيمت       -سهم بازار             -

  هزينه مواد-         گستره خط توليد-نوع تبليغات           -

  توان مالي- ظرفيت و بهره وري     -توزيع و فروش       -

  ذهنيت عموم- توانمندي كاركنان        -تحقيق و توسعه       -

 

 Customer Profile نيمرخ مشتريان

 :چهار نوع اطلاعات سودمند براي تدوين نيمرخ مشتريان وجود دارد

 جغرافيايي )1

 جمعيت شناختي كه شامل  )2

  مذهب-                سن افراد يا مشتريان   -

  نژاد-اندازه خانوار                            -

  مليت-چرخه زندگي                           -

  طبقه اجتماعي-درآمد                                    -

 شغل -

 تحصيلات -
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 Customer Profile  نيمرخ مشتريان

 روان شناختي)  ☺

 وسواسي  بودن يا نبودن ☺

 آيا فرد برون گرا يا درونگرا است؟: اعي بودن اجتم ☺

 آيا فرد محافظه كار، ليبرال ويا راديكال است؟: محافظه كار ☺

 آيا فرد قدرت طلب يا دموكرات است؟: قدرت طلبي  ☺

 آيا فرد رهبر است يا پيرو؟: رهبري ☺

 آيا فرد بلند پرواز است يا قانع؟: جاه طلبي ☺

 ؟آيا فرد وابسته است يا مستقل: استقلال ☺

 

 Customer Profileنيمرخ مشتريان 

 رفتار خريدار يا مصرف كننده) 

 نرخ مصرف -

 مرحله آمادگي -

 فايده مورد نظر -

 وفاداري -

 

 تامين كنندگان مواد اوليه

 رابطه قابل اعتماد ميان سازمان و تامين كنندگان براي رشد و بقاي موسسه ضرورت دارد

 :ان به پرسش هاي زير پاسخ دهدموسسه بايد در موضع رقابتي اش با تامين كنندگ

 آيا تامين كنندگان داراي قيمت رقابتي هستند؟ )1

 آيا تخفيف حجمي آنها قابل توجه است؟ )2

 هزينه حمل و نقل چقدر است؟ )3

 آيا فروشندگان بر حسب استانداردهاي توليد قادر به رقابت هستند؟ )4

 آيا توانايي، شهرت و خدمات تامين كنندگان رقابتي است؟ )5

 

 كاركنان

 ابليت جذب و نگهداري كاركنان توانا پيش نياز موفقيت موسسه استق

 :دسترسي سازمان به كاركنان خبره تحت تاثير سه عامل است

 شهرت سازمان به عنوان كارفرما -

 نرخ اشتغال محلي -

 در دسترس بودن مهارت و دانش لازم -
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 تجزيه و تحليل محيط داخلي

Strategic Advantage Factors 
 :يابي و توزيععوامل بازار ×

 سهم بازار ×

 سيستم كارآمد و موثر تحقيق بازار ×

 كيفيت كالاها و خدمات ×

 تنوع كالاها ×

 رهبري در كالا ها يا خدمات جديد ×

 حق امتياز ×

 احساسات مثبت مصرف كنندگان ×

 بسته بندي مطلوب ×

 استراتژي قيمت گذاري ×

 اداره فروش كارآمد و موثر ×

 تبليغات و ترويج فروش موثر ×

 فروشخدمات بعد از  ×

 كانالهاي توزيع و پوشش جغرافيايي ×

 

 عوامل تحقيق و توسعه و مهندسي

 امكانات پژوهش پايه در داخل شركت �

 امكانات مهندسي براي توسعه محصولات �

 طراحي محصول �

 طراحي و توسعه فرآيند �

 توسعه بسته بندي �

 آزمايشگاههاي مجهز و لوازم كنترل كيفيت �

 تكنيسينهاي مجرب و پژوهشگران با تجربه �

 محيط كار مناسب جهت ابداع و نوآوري �

 توانايي طراحي تقاضاي مشتريان �

 

 عوامل مديريت توليد و عمليات

 هزينه كل كمتر عمليات، در مقايسه با هزينه كل رقبا ×

 ظرفيت جوابگويي به تقاضاي بازار ×

 تسهيلات كارآور و موثر ×

 هزينه مواد اوليه و قطعات نيم ساخته ×

 د و موثرتجهيزات و ماشين آلات كارآم ×

 فضاي اداري مناسب ×

 سيستم كنترل موجودي ×

 روشهاي برنامه ريزي توليد و كنترل كيفيت ×

 سيستم نگداري و تعميرات ×
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 عوامل منابع و نيروي انساني

 شهرت و پرستيژ موسسه �

 ساختار سازماني اثربخش �

 سابقه دستيابي به اهداف �

 نفوذ در سازمانهاي قانون گزاري و دولتي �

 مديران با صلاحيت �

 ستم اطلاعات مديريت و رايانهسي �

 كاركنان با مهارت �

 برنامه هاي توسعه مديريت �

 ارتباط موثر با اتحاديه ها �

 خط مشي روابط كاركنان �

 

 عوامل امور مالي و حسابداري

 مجموع منابع و توانايي مالي �

 هزينه كمتر سرمايه در مقايسه با رقبا �

 برنامه ريزي مالي و بودجه �

 روشهاي مناسب حسابداري �

 يت هاي مالياتيمز �

 روابط حسنه با صاحبان و سهام داران موسسه �

 

 زنجيره ارزش

 زنجيره ارزش توسط مايكل پورتر ارائه گرديد �

اين رويكرد يك شيوه نظام يافته براي در نظر گرفتن سلسله فعاليت هايي است كه موسسه  �

 .براي ارائه محصول به مشتريانش انجام مي دهد

 .تي ناميدپورتر آن را مزيت هاي رقاب �

در اين الگو موسسه تعدادي فعاليت مشخص را به انجام مي رساند كه ممكن است نشان  �

 .دهنده ضعف ها يا قوت هاي كليدي سازمان باشد
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زنجيره ارزش

زير ساخت هاي موسسه

مديريت منابع انساني

پيشرفت تكنولوژي 

خريد

لجستيك
درونداد

عمليات
لجستيك
برونداد

بازاريابي
و

فروش
خدمات

 

 فعاليت هاي سازمان به گروه كلي تقسيم مي شود

 

 فعاليت هاي اصلي

  لجستيك درونداد-1

  عمليات-2

 يك برونداد لجست-3

  بازاريابي و فروش-4

  خدمات-5

 

 فعاليت هاي پشتيباني

  خريد-1

  بهبود تكنولوژي-2

  مديريت منابع انساني-3

  زير ساخت موسسه-4

 

 

 

 فعاليت هاي اصلي

 :لجستيك درونداد

مثل حمل و نقل مواد، . فعاليت هاي مربوط به دريافت، انبار كردن و توزيع دروندادها به محصول

 ...داري، كنترل موجودي و انبار

 :عمليات

فعاليت هاي مربوط به تبديل دروندادها به محصول نهايي، مثل تراشيدن، بسته بندي، مونتاژ، 

 .نگهداري تجهيزات، آزمايش، چاپ، و نگهداري و بهره برداري از تسهيلات

 :لجستيك برونداد

صولات به خريداران، حمل ونقل فعاليت هاي مربوط به جمع آوري، نگهداري، و توزيع و تحويل مح

 ...كالا، پردازش سفارشات و 
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 :بازاريابي و فروش

فعاليت هاي مربوط به تامين وسايلي كه توسط آن خريداران بتوانند اقدام به خريد محصولات 

نمايند و ترغيب آن ها به انجام اين كار، مثل تبليغات، ترويج فروش، نيروهاي فروش، شركت در 

 . گذاريمناقصات و قيمت

 :خدمات⋅⋅⋅⋅

 ...شامل خدمات پس از فروش از قبيل نصب، تعويض، تامين قطعات و 

 

 فعاليت هاي پشتيباني

 :خريد

 .فعاليت هاي مربوط به تهيه درونداد هاي مورد نياز

 .خريد در سراسر زنجيره ارزش گسترش مي يابد زيرا همه فعاليت ها را پشتيباني مي كند

 :بهبود تكنولوژي

 مربوط به طراحي محصول و ايجاد و بهبود راه هاي انجام فعاليت هاي مختلف زنجيره فعاليت هاي

 .ارزش

 

 :مديريت منابع انساني⋅

 . فعاليت هاي لازم جهت حصول اطمينان از جذب، آموزش، و بهسازي كاركنان

يره همه فعاليت هاي سازمان به نوعي با منابع انساني ارتباط دارد و فعاليت هاي آن در طول زنج

 .ارزش وجود دارد

 :زير ساخت موسسه⋅

 فعاليت هايي چون مديريت عمومي، حسابداري، حفاظت و ايمني، مديريت مالي
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هدف هاي بلند مدت و استراتژي هاي 

 اصلي

Long Term Objectives 
& 

Grand Strategy 
 

 هدف هاي بلند مدت

ن سود در كوتاه مدت معمولا بهترين راه براي مديران استراتژيك مي دانند كه حداكثر كرد: نكته����

 رسيدن به سود آوري و رشد مداوم سازمان نيست

 :يك ضرب المثل

ولي اگر به . اگر به فقرا غذا داده شود آنها از خوردن آن لذت مي برند، اما فقرشان ادامه خواهد يافت    

وضع خود را به طور مداوم بهبـود        آنها بذر و ابزار داده شود و روش كار را بياموزند، خواهند توانست              

 .بخشند

 

 :تصميم گيران استراتژيك با دو سئوال مواجه اند

  آيا بايد بذر را بخورند؟ -1

يعني مثلا با پرداخت سود سهام زياد، فروش موجودي كالا و كاستن از تحقيـق و توسـعه يـا بيكـار         

 را بهبود بخشند؟كردن كاركنان در مقاطعي كه تقاضا پايين است، تصوير نزديك سود 

  يا بذر را بيفشانند؟-2

يعني مثلا سود را در فرصت هاي رشد سرمايه گذاري كنند، بـا اميـد بهبـود عملكـرد و كاسـتن از                       

چرخش كاركنان منابع موجود را به آموزش كاركنان اختصاص دهند، يا براي رخنه در بازار جديدي 

 هزينه تبليغات را بيفزايد؟
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 هدف هاي هفت حوزهبرنامه ريزان استراتژيك در 
بلند مدت را تعيين مي كنند
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 آيا مديران سازمان شما داراي رفتار قورباغه اي هستند؟

 :رفتار قورباغه اي

اگر قورباغه اي را به همراه مقداري ازآبي كه در آن زندگي مي كنـد در ظرفـي بريزيـد و آب را بـه                         

آرامي گرم كنيد خواهيد ديد كه قورباغه نسبت به گرم شدن آب عكس العملي نشان نمي دهـد تـا                    

 .كه آب به جوش مي آيد و قورباغه مي ميردآن 

 

 دليل اين رفتار

 :دليل اين رفتار اين است كه 

قورباغه يك حيوان خونسرد است و دماي بدن خود را با تغييرات تدريجي دماي محيط تطبيق مـي              

اگر قورباغه ديگري را بگيريد و در ظرف آبي كه اختلاف دماي قابل ملاحظه اي با دماي بـدن                 . دهد

رباغه دارد اما براي آن قابل تحمل است، بيندازيد خواهيد ديد كه به سرعت به بيـرون مـي جهـد     قو

 .چرا كه نمي تواند اين تغيير دما را تحمل نمايد

 

 شرح مديريتي

اين مديران روند و . مديراني كه به محيط و تغييرات آن توجه ندارند مانند قورباغه عمل خواهند كرد

اسايي نمي كنند و بنابراين در زمان لازم اسـتراتژي مناسـب را اتخـاذ نمـي                 تغييرات تدريجي را شن   

از طرف ديگـر ايـن مـديران ظرفيـت      . كنند زيرا خود را براي آن شرايط تغيير كرده آماده نكرده اند           

تحمل خيلي از تغييرات محيطي ناگهاني را ندارند و بنابراين به آن تغييرات به درستي واكنش نشان 

ه بيان ديگراين مديران استراتژيك عمل نمي كنند و از فرصت ها و تهديدها به درستي              ب. نمي دهند 

 .بهره نمي برند

 

 ياد آوري

 :استراتژي عبارتست از

يك طرح واحد، همه جانبه و تلفيقي كه نقاط قوت و ضعف سازمان را با فرصت هـا و تهديـد هـاي                       

 )شاندلر(ا ميسر مي سازد محيطي مربوط ساخته و دستيابي به اهداف اصلي سازمان ر

 

What is SWOT 

� Strength 

� Weaknesses 

� Opportunity 

� Threat 
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SWOT Analysis 
 

 .به معناي قوت ها و ضعف هاي داخلي كسب و كار و فرصت ها و تهديدات محيط است

ر اين تجزيه و تحليل بر اين منطق استوار است كه استراتژي اثربخش، قوت ها و فرصت ها را حداكث             

 .مي كند، در عين حال كه ضعف ها و تهديدات آن را به حداقل مي رساند

 فرصت يك موقعيت مطلوب در محيط سازمان است: فرصت ها

 .يك موقعيت نامطلوب در محيط است كه مانع رسيدن سازمان به اهداف خود مي شود: تهديدات

 يا شايستگي هاي ممتاز كه سازمان را متمايز مي سازد: قوت ها

يك وحدوديت يا كمبود در منابع، مهارتها و توانايي هايي اسـت كـه جـدا مـانع عملكـرد                    :  ها ضعف

 .اثربخش مي باشد

 

 

 ����� ��	�
� 

��� ��و�
 ��ر���س ار����
دان"!�  �زاد ا���� واح
 ��رگ

(SWOT)ماتريس تهديدات، فرصت ها، نقاط قوت، نقاط ضعف 

T – تهديدات 

تهديدات را فهرست كنيد  

ST استراتژيهاي 

براي احتزار از تهديدات از نقاط    
قوت استفاده كنيد

    WTاستراتژيهاي 

نقاط ضعف را كاهش دهيد و از    
  تهديدات پرهيز كنيد

O –   فرصت ها 

فرصت ها را فهرست كنيد    

SOاستراتژيهاي  

با بهره جستن از نقاط قوت در    
صدد بهره برداري از فرصت ها    

برآييد

WOاستراتژيهاي  

با بهره جستن از فرصت ها نقاط     
ضعف را از بين ببريد  

هميشه سفيد باشيد 

S –  نقاط قوت

نقاط قوت را فهرست كنيد 

W - نقاط ضعف

نقاط ضعف را فهرست كنيد 
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SWOTنمودار تجزيه و تحليل     

استراتژي تهاجمي را:  خانه يكم
حمايت مي كند

استراتژي با گرايش :  خانه سوم
تغيير جهت را حمايت مي كند

استراتژي تنوع را:  خانه دوم
توصيه مي كند

استراتژي دفاعي:  خانه چهارم
را توصيه مي كند

  �1�2� �3�4' ه�

ت!
ی
ات ��1�2 

7)6 ه�� دا��5  (#ت ه�� دا��5    
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انواع استراتژي 

متمركز تدافعيتنوعيكپارچگي  

عمودي به بالا 

عمودي به پايين 

يكپارچگي افقي

رسوخ در بازار  

توسعه بازار

توسعه محصول 

تنوع همگون 

تنوع ناهمگون 

تنوع افقي

مشاركت    

كاهش 

واگذاري  

انحلال 
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 يكپارچگي عمودي به پايين

ليه مورد نياز را از عرضه كنندگان مـواد اوليـه خريـداري مـي               شركت هاي توليدي و تجاري مواد او      

در اين استراتژي شركت مي كوشد بر ميزان مالكيت خود بيفزايد و شركت عرضه كننـده را                 . نمايند

استفاده از اين اسـتراتژي زمـاني مناسـب اسـت كـه شـركت بـه عرضـه                   . تحت كنترل خود درآورد   

 .اشته باشند و يا قيمت ها بسيار بالا باشدكنندگان مواد اوليه خود اعتماد كافي ند

 

 يكپارچگي افقي

 سازمان تلاش مي كند شركت هاي رقيب را به مالكيت خود درآورد 

 

 استراتژي هاي تمركز

 : رسوخ در بازار-1

 شركت ها مي كوشند از مجراي تلاش هاي بازاريابي سهم بازار محصولات و خدمات كنوني خود را                 

  بازار شامل فعاليت هاي زير مي باشدافزايش دهند رسوخ در

 ..افزايش عده فروشندگان، افزايش هزينه تبليغات

 :  توسعه بازار-2

 عرضه محصولات جديد به مناطق جغرافيايي جديد

 : توسعه محصول-3

 شركت مي كوشد از طريق بهبود بخشيدن يا اصلاح محصولات و خدمات كنوني بر ميـزان فـروش                  

 .زم هزينه هاي بسيار زياد تحقيق و توسعه استاين امر مستل. بيفزايد

 

 يكپارچگي عمودي به بالا

در اين استراتژي شركت با خريدن شركت هاي پخش يا خرده فروشي مي كوشد به ميـزان كنتـرل            

 .خود بيفزايد

مثلا شركت هواپيمايي بوئينگ يكي از شركت هايي است كه تلاش زيادي مي كند تا در آينـده بـه                    

  دلتا –از طريق خريد شركت هاي امريكن . اتژي دست يابداين نوع استر

در اين نوع استراتژي سازمان به دنبال بدست آوردن مالكيت يا افزايش كنترل بر سيستم توزيـع يـا        

 . خرده فروشي ها مي باشد
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 استراتژي تنوع

  تنوع همگون-1

 خود بيفزايد مثلا خريد يك سازمان مي كوشد محصولات و خدماتي جديد ولي مرتبط بر محصولات

 شركت بيمه توسط بانك

  تنوع ناهمگون-2

سازمان محصولات و خدماتي جديد ولي بي ربط نسبت به محصولات و خدمات اصلي خود به بـازار                  

مـثلا شـركت    . مثلا خريد جايگاه هاي بنزين توسط فروشگاههاي زنجيره اي بـزرگ          . عرضه مي كند  

اين شـركت لوكوموتيـو، لامـپ، كارخانـه         .  متنوع انجام مي دهد    جنرال الكتريك فعاليت هاي بسيار    

 توليد برق و يخچال توليد مي كند اما در زمينه توليد كارت هاي اعتباري، كرايه هواپيماهاي تجاري 

  تنوع افقي-3

شركت محصولات و خدماتي جديد ولي نسبتا بي ربط  به محصولات و خدمات خود مي افزايد و به                   

 خود عرضه مي كند مثلا شركت هاي نوشابه سازي پيپسـي و كوكـاكولا در زمينـه         مشتريان كنوني 

 . بطري هاي آب فعاليت مي كردند

 

 استراتژي هاي تدافعي

  مشاركت-1

در اين حالت شركت ها بـه       . دو يا چند شركت يك شركت تضامني يا كنسرسيوم تشكيل مي دهند           

ر عهده شركا است و سرمايه آن بصورت مشترك مسئوليت ب. تنهايي اجراي طرحي را بر عهده ندارند

براي ايجاد اين شركت ها مي بايست سازمان ها داراي ويژگي خاص و وجـه تمـايز                 . تامين مي شود  

 .مشخصي باشند مانند فن آوري پيشرفته، سيستم توزيع، واحد تحقيقاتي يا توان توليد

 

  كاهش-2

 هزينه ها، سير نزولي فروش و سود را معكوس شركت مي خواهد با گروه بندي جديد در دارايي ها و

 . گاهي اين پديده را تغيير جهت يا متحول نمودن استراتژي سازمان مي نامند. نمايد

در ايـن  . هدف از كاهش اين است كه سازمان در زمينـه تخصصـي وضـع خـود را مسـتحكم نمايـد              

هاي حاشيه اي را تعطيل استراتژي ممكن است سازمان برخي خطوط توليد را كاهش دهد، فعاليت        

نمايد، از فن آوري پيشرفته يا خود كار استفاده نمايد، نيروي انساني را تعديل نمايد و هزينـه هـا را                  

 به شدت كنترل نمايد

 

  واگذاري-3

اغلب شركت بخشـي    . فروش يك واحد مستقل يا بخشي ازسازمان را هرس كردن سازمان مي نامند            

 براي سرمايه گذاري خاص يـا خريـد شـركت هـاي ديگـر تـامين            از واحدهاي خود را مي فروشد تا      

دراين حالت سازمان تجديد ساختار مي نمايد، يعني واحدهايي را كه سود آور نيستند . سرمايه نمايد

 .را به فروش مي رساند
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  انحلال-4

ب انحلال به عنوان نـوعي شكسـت بـه حسـا          . فروش تمام دارايي ها با ارزش واقعي را انحلال گويند         

آمده است ولي شايد اقدام مزبور بهتر از اين باشد كه شركت كار خود را ادامه دهـد و شـاهد زيـان                       

 هاي سنگين باشد

  تركيب-5

اما داراي خطرات بسيار سنگيني خواهد بود چون سـازمان  . يعني استفاده همزمان از چند استراتژي 

 .ها داراي منابع محدودي هستند

 

 اتژي طبقه بندي ديگر انواع استر

 

  Growth Strategy استراتژي رشد -1

اين رشد مي توانـد بـه       . به معني آن است كه سازمان تلاش مي كند سطح عمليات خود را بالا ببرد              

بسـياري از   . شكل افزايش درآمد فروش، داشتن كارمند زياد و يا ذستيابي به سهم بيشتري از بـازار               

كنند از طريق گسترش مستقيم و يا از طريق ايجـاد  سازمان هايي كه از استراتژي رشد استفاده مي  

 .تنوع يعني ادغام در شركت هاي ديگر و يا خريد شركت ها به اين هدف دست پيدا مي كنند

 

  Mergerادغام  �

وقتي رخ مي دهد كه دو شركت كه معمولا داراي يك اندازه هسـتند منـابع خـود را بـراي                    �

 .تشكيل شركت جديد با هم تركيب مي كنند

  Acquisitionك تمل �

وقتي رخ مي دهد كه شركت بزرگتر، شركت كوچكتري را به قيمـت معـين و يـا از طريـق             �

 .خريد سهام و يا هر دو شكل مي خرد و فعاليت اين شركت را با خود يكي مي كند

 

   Stability استراتژي ثبات -2

هم بازارش را حفـظ مـي   سازمان حضور خود را در همان بازارو با همان مشتريان ادامه مي دهد و س    

اين استراتژي زماني مناسب است كه محيط پايدار و تغيير ناپذير و عملكـرد سـازمان رضـايت                  . كند

 .بخش مي باشد

 

  Retrenchment استراتژي كاهش -3

اين بدليل پيشـرفت هـاي تكنولـوژيكي، رقابـت جهـاني، سـاير             . شامل تجديد ساختار سازمان است    

  )Down Sizing(سازمان به كوچك سازي رو مي آورد. مي باشدتغييرات محيطي، ادغام ها 

  

 


