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سازماندهي، رهبري و ي و انساني در فرآيند برنامه ريزي ،  علم و هنر بكارگيري منابع ماد:مديريت

 .كنترل به طور كارا و اثربخش در جهت دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده

 فرآيند انجام كارها با و به وسيله ديگران بطور كارا و اثربخش در جهت تحقق اهداف :مديريت

 .داف فرديسازماني و اه

ريزي شده و  صورتي آگاهانه طرحه نهادي است اجتماعي مبتني بر هدف كه ساختار آن ب: سازمان

 .داراي سيستم هاي فعال و هماهنگ مي باشد و با محيط خارج در تماس است

 

 عبارتست از تعيين هدف و تعيين چگونگي رسيدن به آن: برنامه ريزي

هاي كاري و ايجاد هماهنگي ميان آنان در جهت  فراد و گروه فرآيند تقسيم كار ميان ا:سازماندهي

 .كسب اهداف

عبارتست از تاثير و نفوذ در رفتار ديگران و ايجاد انگيزه در آنان بگونه اي كه افراد از خود : رهبري

 .كوشش مشتاقانه اي در جهت رسيدن به اهداف نشان دهند

اد و سازمان به منظور كسب اطمينان از صحت و  فرآيند نظارت، مقايسه و اصلاح عملكرد افر:كنترل

 .درستي اقدامات و فعاليت هاي انجام شده

 

 :ها شاخص هاي ارزيابي عملكرد سازمان

 :اثربخشي

 .هاي از پيش تعيين شده در هر سازمان  درجه دسترسي به هدف

 :كارايي

 .اجراي درست كارها در موسسات نشان دهنده كارايي است 

 :نوآوري

باق محصولات و فرآيندهاي توليدي يك سازمان درقبال تغييرات تقاضاي جديد مـشتريان             ميزان انط 

 .هاي  نوين  و تكنولوژي

 

 :قابليت انعطاف

به ميزان توانايي سيستم توليدي موسسه در پاسخگويي به تغييرات مـورد لـزوم در نـوع ، تركيـب و                     

 .مقدار محصول
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 :كيفيت زندگي كاري

ر برقراري ايمني در محيط كار، امنيت شغلي كاركنان و ايجـاد زمينـه هـاي          به ميزان توجه سازمان د    

 .لازم براي افزايش مهارت كاركنان و در نهايت ايجاد رضايت شغلي در آنان 

 :بهره وري 

نشان مي دهد كه سازمان در قبال مقدار معيني از محصول به چه نسبتي از منابع توليـدي اسـتفاده                    

 .مي كنند

 :كيفيت

 .ن تطابق محصول توليدي با نيازهاي مشتريان و طرح محصول گفته مي شودبه ميزا

 

 :سابقه و تاريخچه بهره وري

 . عنوان گرديد1766واژه بهره وري اولين بار توسط كوئيزني در سال 

 .قدرت و توانايي توليد كردن: تعريف ليتر

 . از عوامل توليد استبهره وري خارج قسمت بازده يكي: تعريف سازمان همكاري اقتصادي اروپا

 .تغييراتي كه در ميزان محصول بر اثر منابع به كار رفته ايجاد مي شود: ديويس

 .مجموعه نسبت هاي بازده به نهاده: سيگل

 

 :تعريف بهره وري

ايـن  . محصولات مختلف با ادغام چهار عامل اصلي توليـد مـي شـوند            : تعريف سازمان بين المللي كار    

 . كار و سازماندهي- سرمايه- زمين:چهار عامل عبارتند از

 

 

 :تعريف آژانس بهره وري اروپا

 . بهره وري ، درجه استفاده موثرازهر يك از عوامل توليد-1

بهـره وري   . يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي در بهبود آنچه در حال حاضـر موجـود اسـت                  -2

 .به انجام برساندمعتقد است كه انسان مي تواند كارها را هر روز بهتر از ديروز 
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 :سطوح بهره وري

 :بهره وري فردي

به معناي استفاده بهينه از مجموع استعدادها و توانايي هاي بـالقوه فـرد در مـسير پيـشرفت زنـدگي                  

 .خود مي باشد

 :بهره وري در خانه

ي به معناي كاهش ضايعات، جلوگيري از اسراف و افزايش كيفيت زندگي در استفاده از امكانات زندگ               

 .در خانه

 :بهره وري سازماني

به معناي فرايند استفاده بهينه، موثر و كارآمد از منابع توليد در فرآيندهاي تبديلي با رعايت جوانـب                  

 .رشد و توسعه در سازمان است

 

  :هدف از بهبود بهره وري

نـه هـاي   استفاده بهينه از منابع مادي، نيروي انساني، تسهيلات و غيره به طريق علمـي، كـاهش هزي       

توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال و كوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعي و بهبود معيارهاي              

 .زندگي آنگونه كه به سود كارگر، مديريت و عموم مصرف كنند گان است

 

 اثربخشي+ كارايي = بهره وري 

 يا

 اجراي درست كارها+ اجراي كارهاي درست = بهره وري

 

 : گروه هاي اجتماعيبهره وري از ديدگاه

عبارت است از كار در محيطي پاكيزه با شرايط كاري مساعد ،  :  بهره وري از ديد كاركنان–الف 

فضايي صميمي و دوستانه و همراه با آرامش حاصل از امنيت شغلي و اقتصادي ، توجه به پرورش 

 .ها و استعدادها و پرداخت حقوق و پاداش متعادل با كار انجام شده مهارت

 .عبارت است از دسترسي به كالاي ارزان ، فراوان و مرغوب  :  بهره وري از ديد مصرف كنندگان-ب

عبارت است از بهره وري در سرمايه گذاري مناسب و توليد  :  بهره وري از ديد توليدكنندگان–ج 

 .ر بيشتر، رقابت در عرضه بهتر محصولات ، كيفيت مرغوب تر ، فروش بيشتر و سودآوري بالات

عبارت است از عمران و آباداني بيشتر ، افزايش سطح اشتغال ، : ها   بهره وري از ديد دولت-د

 .كاهش تورم و توزيع عادلانه ثروت 
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 :عوامل مؤثر بر بهره وري 

 :عوامل مؤثر بر بهره وري بر دو دسته اند 

يد اجازة رشد و با( هايي كه براي جامعه طراحي مي شوند   عوامل خارجي شامل سيستم–الف 

هاي ملي ، فرهنگي  و ارزش) قابليت هاي فردي و درك نتايج حاصل از بهره وري را به افراد بدهند 

 .، اجتماعي و جهت گيري هاي سياسي جامعه 

...  عوامل داخلي شامل ابزارها ، تكنولوژي ها ، ماشين ها ، مواد ، طراحي ، آموزش ، ارتباطات و -ب

 . روي هم تأثير مي گذارند تا بهره وري افزايش يابد كه همه به طور مضاعف بر

 

 بهره وريدور

 سنجش و اندازه گيري 

براساس محصول، مشتري،    
دپارتمان، واحدهاي توليد و   

بر اساس شركت  

ارزيابي

در يك دوره زماني
بين دو دوره

برنامه ريزي  

بلند مدت
كوتاه مدت 

بهبود 
تكنولوژي، مواد، فرايند،    

كاركنان و محصول 

بهره وري فراگير    

محصول قابل لمس  

نهاده قابل لمس  
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5Sچيست؟ 

نظم  ها براي گروه سوي افراد و تواند از كه مي است فرايندهايي مراحل و از سيستمي متشكل

 :شود موارد ذيل بكار برده بهبود و حداكثر رساندن به جهت كاري هاي محيط

  سهولت- پاكيزه گي– ايمني - دسترسي-كارايي

 

 :انواع محيط كار

 :(A)يك محيط كار درجه 

محيط  نظافت و همه به اندازد به اين سو و آن سو نمي كس چيزي را در اين محيط كاري، هيچ    

  .ميكنند كمك

 :(B)دو محيط كار درجه 

 اندازد، افرادچيزي را به اين سو و آن سو نمي در اين محيط كاري،   

 )نظافتچي مسئول اصلي است (نميكنند محيط كمك نظافت و در   

 :(C)محيط كار درجه سه 

 نظافت محيط كمك و در اندازند افرادچيزها را به اطراف مي در اين محيط كاري،    

 )نظافتچي مسئول اصلي است.(ميكنند

 :(D)چهار محيط كار درجه 

 نمي و در نظافت محيط كمك   اندازد ن سو ميافرادچيزها را به اين سو و آ در اين محيط كاري،   

 .)انگاري است دچار سهل هم نظافتچي. (كنند

 

 :5Sمزاياي پياده سازي 

ها،  ايجاد يك نظم فراگير از جمله برقراري انضباط سازماني، دسترسي آسانتر به اسناد، فرم-

 هنگ خود انضباطي قطعات و ساير لوازم مورد نياز، كاهش زمان انجام كارها و زمينه سازي فر

 بهداشتي شدن محيط و افزايش جذابيت محيط كار -

 ايمن تر شدن محيط كار -

فراهم شدن شرايط لذت بردن از كار از جمله افزايش روحيه كاركنان ،كم زحمت شدن انجام -

 كار ، كاهش وابستگي امور به اشخاص ،كاهش استعفاء و ترك كار و بهبود روابط كاركنان 

 ت ناشي از نابساماني و درهم ريختگي كاهش ضايعا-

 سرمايه در انبار و در جريان توليد به صورت راكد و بلا استفاده باقي نمي ماند-
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 :هاي توليدي هاي هفت گانه در محيط اتلاف

 اتلاف توليد بيش از حد -ا

 اتلاف انتظار-2

 اتلاف حمل و نقل-3

 اتلاف موجودي انبار-4

 اتلاف حركت-5

 اتلاف فرآيند-6

 اتلاف مرجوعي ها-7

 

 : را بيان نماييد5Sاصول 

 (SEIRI) ساماندهي 

 (SEITON) نظم و ترتيب  

 (SEISO) پاكيزه سازي  

 (SEIKETSU) استاندارد سازي  

 SHITSUKE) انظباط نگهداري و  

 

 :رضايت شغلي و پيامدهاي آن

 

 :هاپاك

مل رواني، جسماني و كند كه با عوا  رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چند بعدي تعريف مي

 . اجتماعي ارتباط دارد

شود بلكه تركيب معيني از مجموعه عوامل گوناگون سبب  تنها يك عامل موجب رضايت شغلي نمي

بر   فرد با تأكيدي كه. گردند كه فرد در لحظه معيني از زمان از شغلش احساس رضايت نمايد مي

هاي  هاي اشتغال در زمان ايط كار و فرآوردهعوامل مختلف از جمله درآمد، ارزش اجتماعي شغل، شر

  .نمايد طرق گوناگون احساس رضايت از شغلش مي به. متفاوت دارد
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 :عوامل مؤثر بر رضايت شغلي

 .شامل حقوق و دستمزد، ترفيعات و خط مشي هاي سازمانعوامل سازماني 

 .شامل سبك سرپرستي، گروه كاري و شرايط كاريعوامل محيطي  

 .شامل تنوع و گستردگي فعاليت هار ماهيت كا

 .شامل بلوغ و نگرش و نيازهاي غالب فرد مي باشدعوامل فردي 

 

 :پيامدهاي رضايت شغلي

 بهره وري فرد ، فزايشا �

 فرد، ي  تعهد سازمان �

 تضمين سلامت فيزيكي و ذهني فرد،  �

 افزايش روحيه فرد،  �

  از زندگي وتياافزايش رض �

 .ديد شغليافزايش سرعت آموزش مهارتهاي ج �

 

 : را تعريف نماييدتوانمندسازي كاركنان

توانمندسازي كاركنان يكي از ابزارهاي موثر بـراي افـزايش بهـره وري كاركنـان و اسـتفاده بهينـه از                     

 .ظرفيت ها و توانايي هاي فردي و گروهي آنها در راستاي اهداف سازماني است

گسترش نفوذ و قابليت افراد و تيم ها به توانمندسازي فرآيندي است كه در آن از طريق توسعه و 

به عبارت ديگر توانمندسازي يك راهبرد توسعه و . بهبود و بهسازي مستمر عملكرد كمك مي شود

 .شكوفايي سازماني است

ارتقاي توانايي كاركنان در استفاده بيشتر از قوه تـشخيص و تحليـل، داشـتن بـصيرت در انجـام                     

 . يم هايي كه بر زندگي آنها اثر مي گذاردكارهايشان و مشاركت كامل در تصم

 

 



 ٨

 

 :عوامل موثر در فرآيند توانمندسازي كاركنان •

 : مشخص بودن اهداف، مسووليت ها و اختيارات در سازمان -1

كاركنـان بايــد از مــسووليت هــا و شــرح وظــايف خــود، هــدف و ماموريــت ســازمان و مراحــل و  

 .باشند فرآيندهاي كاري آن آگاهي داشته

 :ي سازي مشاغل و ارتقاي شغلي كاركنانغن -2

 سازمان بايد به منظور به روزبودن اطلاعات فني و تخصصي كاركنان و افـزايش محتـواي شـغلي                  

همچنين به منظور برآورده كردن اصل جانشين پروري در سـازمان بايـد از فنـون                . آنها اقدام كند  

 . چرخش كاري استفاده كند

 :روحيات و تعلق سازماني -3

 منظور برآورده كردن اين عامل بايد براي كاركنان در سازمان احتـرام گـذارد و درجهـت رفـع       به

براي ابداع، نوآوري و خلاقيت در كاركنان بايد زمينـه هـاي            . مشكلات شخصي ياري و كمك كرد     

مناسب فراهم شود و مديريت ارشد سازمان اطمينان حاصل كند كـه كاركنـان تمايـل بـه انجـام           

 .آنها واگذار شده است را دارنداموري كه به 

 :اعتماد، صميميت و صداقت -4

 سازمان بايد فضاي مثبت و روابط كاري دوستانه را بين كاركنان ايجاد كند و اعتماد بين مديران                 

 .و كاركنان را افزايش دهد

 :تشخيص و قدرداني -5

دهند، توزيـع مناسـب      تناسب حقوق و دستمزد و پاداش دريافتي با كاري كه كاركنان انجام مي              

امكانات رفاهي در سازمان و تناسب ارتقاي شغلي كاركنان بـا شايـستگي آنهـا مـي توانـد عامـل                     

 .مطرح شده را در سازمان پوشش دهد
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 :مشاركت و كارگروهي -6

 به كارگيري نظرات و ايده هاي كاركنان در تصميم گيري ها و همكاري آنها در بهبود و پيـشبرد                   

ويض اختيار به كاركنـان در سـطوح مختلـف، مـشاركت دادن كاركنـان در ارائـه                  امور سازمان، تف  

پيشنهاد جهت بهتر انجام شدن امور و كنترل امور انجام شده كاركنان توسط خودشان مي توانند                

كاركنان در سازمان ها تاثيرگـذار       به عنوان عوامل مشاركت و كارگروهي در افزايش توانمندسازي        

 .باشند

 :ارتباطات -7

 شامل برقراري ارتباط و دسترسي آسان كاركنان به مديران و سرپرستان، شفافيت و روشن بودن               

ارتباطات كاري كاركنان با مديران و سرپرستان و اطلاع كاركنان از امور جاري شركت در ارتبـاط                 

 .است“ با حوزه كاري خود و 

 :محيط كاري -8

. وي آن تاكيـد مـي شـود محـيط كـاري اسـت       از جمله عوامل موثر كه كمابيش در سازمان ها ر      

اهميت به ايمني و سلامت كاركنان در محيط كار، ايجاد موقعيـت هـاي مناسـب جهـت ارتقـاي                    

شغلي كاركنان، كاهش فشار و تنش هاي موجود در محيط كار مي تواند از جمله موارد مرتبط با                  

 .محيط كار باشد

 :بهينه سازي فرآيندها و روش هاي كاري -9

و مشخص بودن گردش كـار و اطلاعـات در سـازمان، مـستندسازي روش هـاي كـاري و                     شفاف  

بازنگري دوره اي و اصلاح روش هاي كاري و ساده سازي امور از عوامـل مـوثر در بـرآورده شـدن        

 . بهينه سازي فرآيندها و روش هاي كاري است

 :اطلاعات، دانش و مهارت شغلي -10

جهت توسعه مهارت هاي شغلي در سازمان، وجـود زمينـه            جهت تامين اين عامل وجود امكانات       

هاي آموزش موثر و كارا در سازمان و داشتن اطلاعات فني و تخصصي در ارتباط با پست ها مـي                    

 .تواند مفيد باشد
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 :فنون و ابزارهاي خلق توانمندي در سازمان ها  •

 اجراي نظام پيشنهادها در سازمان  •

 تشكيل دواير كيفيتي  •

 اي كاريتشكيل گروه ه •

ايجاد و به كارگيري سيستم مناسب ارزيابي عملكرد و معرفـي كارمنـد نمونـه در دوره هـاي                    •

 . زماني مشخص

 ايجاد امكانات انگيزشي  •

 

 ناب چيست ؟ مديريت 

 سيستمي جهت حذف ضايعات از طريق بهبود مستمر وديگري فرايند كسب وكار جامع  يك  نگرش

 يك فعاليت خاص محدود نمي شود بلكه تمام فعاليتهاي يك مديريت ناب فقط به. نه فقط توليدي 

 .كسب و كار را از زمان طراحي محصول تا خدمات پس از فروش در بر مي گيرد 

 

 

 

 

 :مدل سيستم ناب

 . ستون اصلي رهبري، فرهنگ، ساختار و توليد استوار است 4مدل سيستم ناب بر 

 

ندگان مواد اوليه و    كنند مشتري، كاركنان، تامين      همگي آنها بر رضايت و خواسته هاي ضينفعان مان        

 .سهامداران متمركز هستند

 

فكري آنان اهدافي را     با هم .  مشكلات را مي يابد و ديگران را از آنها مطلع مي سازد            رهبري ناب 

براي فائق آمدن بر مشكلات ايجاد مي كند و ديگران را آزاد مي گذارد كه راه حلي را براي مـشكلات                  

 .ندپيدا كن
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نداز مي باشند كه شـركت      ا نيز چنين است كه همه كاركنان سازمان متوجه چشم           فرهنگ ناب 

از آينده خود ترسيم كرده و همه در آن نقش دارند خود چشم انداز نيز متمركز بر مشتري و خواسته                    

 .ها و انتظارات او مي باشد

 بـودن سـازمان و       مشخـصه هـاي مختلفـي دارد از جملـه مهمتـرين آنهـا مـسطح                ساختار ناب 

هـاي تخصـصي     تـشكيل تـيم   .همكاريهاي افراد به دور از ديوارها و حصارهاي وظيفـه اي مـي باشـد              

 .مختلف از نتايج ساختار ناب است

هاي ديگر به دنبال تقويت و يا كمك به آن            بزرگترين فعاليتي كه تقريبا اكثر فعاليت      توليد ناب 

اين سيستم رفتـاري سيـستماتيك بـراي پيـدا          .شدهاي سيستم حذف اتلاف مي با      مي باشند فعاليت  

 .هاي كلي سازمان و از بين بردن آنها دارد كردن اتلاف

 

 : در سازمان ناب) T Q M (  نظريه مديريت كيفيت جامع

 

عبارت است در سازمان ناب  )TQM)Total Quality Managementمديريت كيفيت جامع 

ش مي شود كه انتظارات مراجعان يا مشتريان بـه نحـو            از فرايند مديريت بهبود مستمر كه در آن تلا        

احسن برآورده شود ويا مديريت كيفيت جامع به مديريتي اطلاق مي شود كه كاملا متعهد به كيفيت        

 . بالاي نتايج كار و بهبود مستمر در تمامي ابعاد سازمان يا عمليات است

 

 را مي تـوان  زمان ناب  سادر مجموع اصول مهم و كاري حاكم بر مديريت كيفيت جامع       

 : در چند مرحله خلاصه كرد

در اين نگرش توجه اصلي به خواسته ها و انتظارات مـشتريان چـه    : توجه زياد به مشتري    -1

 . در داخل و چه در خارج سازمان معطوف مي گردد

 

  مطابق اين نگرش كيفيت كالا و خدمات بايـد پيوسـته و بـصورت    : توجه به بهبود مستمر -2

 . هبود يابددائم ب

 

 كنترل كيفيت كامل كالا و خدمات واژه وسيعي است كـه تنهـا بـه        : بهبود كنترل كيفيت   -3

 كـالا را     نـاب     بلكه به شيوه هايي اطلاق مي شود كه سـازمان            .محصول نهايي اطلاق نمي شود    

تحويل مي دهد و يا سرعت رسيدگي به شكايات و نوع برخورد و رعايت در پاسـخگويي مـشتري          

 . نيز شامل مي شودرا 
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 در اين نگرش به كمـك روش هـاي آمـاري دقيـق كنتـرل        : سنجش و اندازه گيري دقيق     -4

 . كيفيت فراگير براي سنجش متغيرهاي عملكرد در فعاليت هاي سازمان انجام مي شود

 

 در كنترل كيفيت فراگير همه كاركنان و افرادي كـه وابـسته بـه سـازمان      :  تفويض اختيار  -5

 .  بايد در فرايند بهبود كيفيت مشاركت داشته باشند هستندناب
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 :ات ـف ارتباطـتعري

 كه از طريق آن احساسات و       ارتباطات فرآيندي است آگاهانه يا ناآگاهانه ، خواسته يا ناخواسته          

 نظرات ، به شـكل پيـام هـايي كلامـي و يـا غيركلامـي بيـان گرديـده ، سـپس ارسـال ، دريافـت و                             

 و ( Expressive ) ، عـاطفي  ( Accidental )اين فرآيند ممكن است ناگهاني . ادراك مي شوند 

 . شد با) مبين اهداف خاص برقرار كننده ارتباط  ( ( Rhetorical )يا بيانگر 
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 :اشكال ارتباطات را بيان نماييد

 

.  همان ارتباط با خود است ( Intrapersonal Communication ) ارتباطات درون فردي -1

ي ، گـوش دادن و خـودنگري را شـامل           اين نوع ارتباط فعاليت هايي مثل پرورش افكار ، تصميم گير          

 . مي شود 

 يا ارتباط با ديگـران ،  ( Interpersonal Communication ) ارتباطات ميان فردي -2 

مـصاحبه و   ايـن نـوع ارتبـاط شـامل گفـت و گـو ،         . به ارتباط و مراودات بين دو فرد اطلاق مي شود           

 . مذاكرة گروهي مي شود 

 فـرد پيـامي را بـه      يا جمعـي ،  ( Public Communication ) در ارتباطات عمومي -3 

 نظيـر ارتباطـات رو در رو      ( اين نوع ارتبـاط ممكـن اسـت مـستقيم           . جمعي از مخاطبين مي فرستد      

نظير پيـامي كـه     ( كه پيامي از گوينده به شنونده منتقل مي شود يا غير مستقيم               )  چهره به چهره      (

 . باشد )توسط راديو و تلويزيون پخش مي شود 

 

 :ويژگي هاي ارتباطات را بيان نماييد

  اسـت ، زيـرا پيوسـته از حـالتي بـه حالـت ديگـر تغييـر        ( Dynamic ) فرآينـدي پويـا  ارتباطات 

اگر ديدگاهها ، توقعات ، احساسات و عواطف افرادي كه در حال برقراري ارتبـاط هـستند                 .  مي كند   

 .ند تغيير كند ، ماهيت ارتباط آنها نيز تغيير مي ك

 

همـة مـا   .  است ، زيرا هرگز متوقف نمي شـود  ( Continuous )ارتباطات فرآيندي پيوسته  

مغـز مـا    . افكار و اطلاعات دريافتي را در هنگام خواب و رؤيا ، تفكر و بيان آنها ، پرورش مـي دهـيم                      

 .همواره فعال است و ما هموراه در حال برقراري ارتباط هستيم 
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  اسـت ، زيـرا هنگـامي كـه پيـامي      ( Irreversible )برگـشت ناپـذير   ارتباطـات ، فرآينـدي    

هنگامي كه زبـان را در دهـان مـي جنبـانيم ، نگـاهي         . مي فرستيم ، نمي توانيم آن را بي اثر سازيم           

عذرخواهي يا انكـار  . معنادار مي اندازيم يا عصباني مي شويم ، ديگر نمي توانيم آثار آن را پاك كنيم           

 .ند آنچه را كه اتفاق افتاده است بي اثر سازد ما نيز نمي توا

 

 است ، زيرا پيوسته با خود و ديگـران در تمـاس   ( Interactive )ارتباطات فرآيندي تعاملي  

اطرافيان نسبت به سخنان و اعمال ما واكنش نشان مي دهند و مـا نيـز در برابـر سـخنان و        . هستيم  

بنابراين چرخـه اي از كـنش و        . اسخگويي مي پردازيم    اعمال ديگران ، واكنش نشان مي دهيم و به پ         

 .واكنش ها ، مبنا و اساس فعاليت هاي ارتباطي ما قرار مي گيرند 

 

 يا زمينه اي است ، زيرا ارتباطات وابستگي ( Contextual )ارتباطات فرآيندي محتوايي  

مي كند تا دانش و مهارت هاي پيچيدگي ارتباطات ، ما را وادار . زيادي به كل تجربه انساني ما دارد 

 . الزم براي برقراري ارتباط را كسب كنيم و با محيط هماهنگ گرديم 
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 ؟ را تعريف نماييدفرهنگ سازماني

مقصود از فرهنگ سازماني، سيستمي از استنباط مشترك است كه اعضاء نسبت به يك سازمان دارند و 

كريس آرجريس، فرهنگ سازماني را . شود  يكديگر ميهمين ويژگي موجب تفكيك دو سازمان از

سازند، راهي كه بر  خواند و آن را در قالب رفتاري كه مردم در عمل از خود آشكار مي نظامي زنده مي

كنند  طور واقعي با هم رفتار مي اي كه به كنند و شيوه انديشند و احساس مي طور واقعي مي آن پايه به

 .كند تعريف مي

  را بيان نماييد؟ فرهنگ سازماني ويژگيهاي-

 . ميزان مسئوليت، آزادي عمل و استقلالي كه افراد دارند:ـ خلاقيت فردي1

شوند تا ابتكار عمل به خرج دهند، دست به كارهاي   ميزاني كه افراد تشويق مي:پذيري ـ ريسك2

 .آميز بزنند و بلندپرازي كنند مخاطره

 .نمايد رود انجام شود، مشخص مي عملكردهايي را كه انتظار مي ميزاني كه سازمان هدفها و :ـ رهبري3

 .كنند اي كه واحدهاي درون سازمان به روش هماهنگ عمل مي  ميزان يا درجه:ـ يكپارچگي4

كنند، آنها را ياري  اي كه مديران با زيردستان خود ارتباط را برقرار مي  ميزان يا درجه:ـ حمايت مديريت5

 .كنند  حمايت ميدهند و يا از آنها مي

 .كنند  تعداد قوانين و مقررات و ميزان سرپرستي مستقيم كه مديران بر رفتار افرادي اعمال مي:ـ كنترل6

اي كه فرد در آن تخصص  و نه گروه خاص يا رشته(اي كه افراد، كل سازمان   ميزان يا درجه:ـ هويت7

 .دانند را معرف خود مي) دارد
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بر ) يعني افزايش حقوق و ارتقاي مقام(اي كه شيوة تخصيص پاداش  رجه ميزان يا د:ـ سيستم پاداش8

 .بازي و از اين قبيل شاخصها اساس شاخصهاي عملكرد كاركنان قرار دارد نه بر اساس سابقه، پارتي

شوند با تعارض بسازند و پذيراي  اي كه افراد تشويق مي  ميزان يا درجه:ـ سازش با پديدة تعارض9

 . باشندانتقادهاي آشكار

اي كه ارتباطات سازماني به سلسله مراتب احتياجات رسمي محدود   ميزان يا درجه:ـ الگوي ارتباطي10

 .شود مي

 

 

 :كارآفريني

كارآفرينان محور توسعه اقتصادي بوده و با تخريب روش هاي كهن و ناكارآمد قبلي و جايگزيني آنها 

 .حيات مي بخشندبا شيوه هاي كارآمد، به نظام اقتصادي، پويايي و 

 .اين واژه اولين بار توسط ژوزف شومپبتر به كار گرفته شد

 .به معناي محصولات، ابداعات و خدمات جديد است. اين واژه در بردارنده معناي موفقيت است

 : معتقد است كهپيتر دراكر

د، كارآفرين كسي است كه فعاليت هاي اقتصادي كوچك و جديدي را با سرمايه خود شروع مي كن

مخاطره پذير است و به درستي تصميم . ارزش ها را تغيير مي دهد و ماهيت آنها را دچار تحول مي نمايد

 .گيري مي نمايد

 

 



 ١٧

 

 :حفاظت صنعتي

 رشته با ارزش، وسيع و گسترده اي است كه مجموعه تدابير، فنون، شيوه ها و اصولي را دربر مي گيرد 

  انساني و سرمايه را در مقابل خطرات مختلف و محتمل در محيطكه با به بكاربردن  آنها مي توان نيروي

هاي كاري بي خطر و سالمي جهت  هاي كار به نحو موثري حفظ و حراست كرد و در نتيجه محيط

 .افزايش كارايي كاركنان ايجاد نمود و خطرات محيط كار را به حداقل خود رسانيد

 :انواع آتش

.(  اكسيژن هوا كه يك فعل و انفعال شيميايي است يعني تركيب عناصر يك جسم با:سوختن

 )اكسيداسيون

 هر فعل و انفعال شيميايي كه موجب به وجود آمدن حرارت و گرما شود و مستلزم ):ايجادآتش( احتراق

 .تركيب سريع اكسيژن با اشياء قابل سوختن است

 . به معناي احتراق همراه با شعله و نور است:اشتعال

اشتعال يكباره و حالتي است كه انرژي هاي آزاد شده خيلي سريع و ناگهاني با سرعت  به مفهوم :انفجار

 و در حداقل زمان ممكن خارج شود 

 :بندي مي كنند نشاني آتش ها را به سه گروه دسته در آتش

سوزي از  هاي خشك گفته مي شو، آتش هايي كه پس از آتش  كه به آنها آتش: آتش نوع اول-1

 .... اي مي گذارند مانند چوب، مقوا، پارچه، ذغال و خود خاكستر بر ج

آتش هايي كه از خود خاكستر باقي نمي گذارند مانند آتش هاي حاصل از :  آتش نوع دوم-2

 ...الكل، روغنهاي صنعتي، رنگها و ... مايعات قابل اشتعال نظير نفت، بنزين، گازوئيل و 

 آتش هاي وسايل برقي :  آتش نوع سوم-3
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 :ف تعارضتعري

 را خنثي ب انجام مي گيرد تا تلاش هاي فرآيندي است كه در آن نوعي تلاش آگاهانه به وسيلة الف

نمايد؛ البته از طريق سد كردن راه او، كه در نتيجه ب در مسير نيل به هدف خود مستأصل مي 

 . بدان وسيله بر ميزان منافع خود مي افزايدالفشود؛ يا اين كه 

 

 :لف نسبت به تعارضديدگاه هاي مخت

 ديدگاه سنتي -1

در اين ديدگاه فرض براين بود كه تعارض بد است، زيرا نعارض بار منفي داشته و مترادف با واژه 

طبق . هايي چون سركشي، تمرد، تخريب و بي منطقي بود كه بدين صورت بر بار منفي آن افزود

 .دبار بود و مي بايست از آن اجتناب شو تعريف، تعارض زيان

 

 ديدگاه روابط انساني -2

ها و سازمان ها يك امر طبيعي است و غير قابل اجتناب مي  بيان مي كند كه وجود تعارض در گروه

 .اما بهتر است حتي الامكان از آن اجتناب شود.باشد و از بين بردن آن غير ممكن است

 

 ديدگاه تعامل گرايان -3

ام، هماهنگ و بي دغدغه مستعد اين است كه به فطرت اين ديدگاه بر اين باور است كه يك گروه آر

انساني خويش برگردد؛ يعني احساس خود را از دست بدهد، تنبلي و سستي پيشه كند و در برابر 

 .پديده هاي تغيير، تحول و نوآوري هيچ واكنشي از خود نشان ندهد

عارض بكوشند و مقدار اين ديدگاه رهبران گروه را وادار مي كندكه تا در حفظ سطح معيني از ت

 .تعارض را در حدي نگه داشته كه بتواند گروه را زنده، با تحرك، خلاق و منتقد به خود نگه دارد

 

 :رفتارهاي بروز تعارض

 

 )Competition( رقابت -1

هاي خود برآيد يا بخواهد بر منافع خود بيافزايد بدون اينكه به  اگر يك نفر درصدد تأمين هدف

 .هاي مخالف يا معارض مي گذارد توجه نمايد، او در حال رقابت خواهد بود  گروهآثاري كه او بر
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  )Collaboration( همكاري -2

هايي كه با هم تعارض دارند بكوشند تا خواسته هاي طرف يا گروه ديگر را تأمين كنند، در  اگر گروه

صدد تأمين منافع آن صورت نوعي همكاري يا اشتراك مساعي وجود خواهد داشت و طرفين در

 .رفتار در جهت حل مسأله مي باشد. يكديگر خواهند بود

 

  )Avoidance( اجتناب -3

ممكن است يك نفر متوجه شود كه نوعي تعارض وجود دارد، ولي واكنش وي بدين گونه باشد كه 

 .خود را كنار كشد يا اين كه پديدة تعارض را سركوب نمايد

 

  )Accommodation( گذشت يا ايثار -4

 .يك طرف منافع طرف مخالف را بر منافع خود ترجيح مي دهد

 

  )Compromise( سازش يا مصالحه -5

 .در مصالحه هيچ يك از طرفين برنده يا بازنده نخواهند بود

 

 


